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Questionnaire de satisfaction

Ce questionnaire de satisfaction nous permet de connaitre votre avis et vos suggestions concernant la
formation préparatoire a I'’examen du permis de conduire que vous venez de suivre.

Pas du tout Peu Satisfait Tout a fait
satisfait satisfait satisfait

Accueil (horaires, courtoisie, disponibilité)

Procédé d’évaluation

Horaires des cours théoriques

Proposition détaillée des tarifs

Outils pédagogiques utilisés pendant la
formation théorique

Outils pédagogiques utilisés pendant la
formation pratique

Equipements utilisés par I’auto-école (voiture ...)

Disponibilité des enseignants

Qualité de I’enseignement

Respect du parcours de formation

Respect des cours théoriques

Progressivité des parcours en legons pratiques

Evaluation globale de la formation (entourer un chiffre de 0 a 10)
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Commentaires ou précisions




